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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 59004.000637
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-75

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS COM E SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E SERVICOS
DE ENGENHARIA, EXCETO TIC

LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia
(Processo Administrativo n° 59004.000637/2025-75)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos continuos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento
digital E1, servico DDR, com portabilidade numérica, com liga¢des internas (entre ramais), locais,
longa distancia nacionais e internacionais, ligacdes fixo-fixo e fixo-mdvel, incluindo locagéo de
central telefénica PABX fisica (instalacdo com fornecimento de todos materiais/licenca de uso e
manutencdo do aparelho) em comodato, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM|ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE |QUANTIDA
DE MEDIDA
1 |Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) 27731 Assinatura 1

com entroncamento digital E1, servico DDR, com
portabilidade numérica, com ligacGes internas (entre ramais),
locais, longa distancia nacionais e internacionais, ligacoes
fixo-fixo e fixo-movel, incluindo locacdo de central telefénica
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PABX fisica (instalacdo com fornecimento de todos materiais
/licenca de uso e manutengao do aparelho) em comodato.

1.1.1. O servigo acima é composto pelos seguintes subitens:

Subitem|CatSer|Descri¢éo Un. Med. |Demanda Demanda
mensal meses
1 27731 |Assinatura E1 — Telefonia fixa Més 1 12
2 26093 |Assinatura Ramal DDR Més 1 12
3 26115 |LigagOes locais de telefones fixos|Minuto 1.200 14.400
para

telefones fixos

4 26123 |LigacOes locais de telefones fixos|Minuto 800 9.600
para méveis

5 26131 [Ligacbes de Longa DistancialMinuto 1.000 12.000
Nacional de

telefones fixos para telefones fixos

6 26140 |Ligagbes de Longa DistancialMinuto 600 7.200
Nacional de

telefones fixos para telefones
moveis

7 26158 |Ligacbes de Longa DistancialMinuto 35 420
Internacional fixo-fixo

8 27634 |Ligacbes de Longa DistancialMinuto 35 420
Internacional fixo-moével

9 18627 |Locacdo de PABX Més 1 12

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato
/empenho entre as partes no sistema SElI da SUDAM, sem prorrogacdo, conforme
estabelecido pela Lei n°14.133, de 2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra tendo em
vista que visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, assegurando o
funcionamento das atividades da Administracdo, principalmente as atividades finalisticas da
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SUDAM, de modo que sua interrup¢éo poderd comprometer a prestagdo dos servigcos publicos ou o
cumprimento da missao institucional.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

1.5. O valor total desta contratacdo esta limitada até o valor de R$ 18.936,00 (dezoito mil
novecentos e trinta e seis reais), estabelecido para Dispensa de Licitagdo no art. 75, Il, Lei n°14,
133/2021 e Decreto N° 12.343/2024, devendo a empresa proponente inserir na sua proposta 0s
valores unitarios e totais conforme modelo de proposta de preco em anexo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1 Atualmente a SUDAM possui solucdo tecnolégica de PABX fisico essencialmente anal6gico-
digital, por meio de central telefénica em regime de comodato (Philips Sopho 1S3030). Uma
operadora presta servico telefénico fixo comutado (fixo-fixo/ fixo-moével) nas modalidades local e
longa distancia nacional e internacional e links para entroncamento digital E1.

2.2 O servigo de telecomunicagfes € essencial ao desenvolvimento das atividades da SUDAM. O
uso de servico de telefonia fixa € imprescindivel para a realizacdo das atribuicdes diarias dos
setores da Autarquia, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagao telefébnica com
diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento e finalizacdo de muitas de suas
atividades.

2.3 A SUDAM possui um contrato vigente com a Claro S.A., entretanto, ndo ha mais possibilidade
de renovacao contratual em decorréncia do prazo de 12 meses improrrogavel da ultima licitacao.

2.4. Dessa forma € imprescindivel a contratagdo de empresa prestadora de servigo de telefonia fixa
comutada(STFC) a fim de manter o funcionamento da Autarquia sem prejuizo das atividades
essenciais e continuar o atendimento ao publico externo.

2.5. Em virtude de nédo haver tempo habil para licitar e contratar a nova solucao de telefonia VOIP,
decidiu-se, em paralelo, realizar a contracdo de solucdo parecida com a atual solucdo. Assim, a
transicao para a nova solugéo pode se dar de forma gradual sem impactos para a SUDAM.

2.6 O objeto da contratacdo esta alinhado aos instrumentos de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagbes(PGC), conforme abaixo:

ID PCA no PNCP: 09203665000177-0-000001/2025
Data de publicacdo: 15/05/2024

Item: 26

Classel/Grupo: 141

DFD: 101/2024
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

O presente objeto visa a contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)

a) Oferta de servicos STFC associados a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR) e a saida de ligacbes telefénicas locais, de Longa
Distancia Nacional (LDN)originadas de telefones fixos da SUDAM com destino a telefones
fixos e moveis de forma ilimitada e de Longa Distancia Internacional (LDI) originadas de
telefones fixo da SUDAM com destinos a telefones fixos e méveis, incluindo:

i. Utilizacdo de um Unico CAadigo de Selecdo de Prestadora LDN em todo o territério
nacional;

ii. Garantia da qualidade das liga¢bes, independentemente do meio, sem ruido, com
volume adequado, sem linha cruzada, sem atraso do audio e sem queda de ligacdes;
iii. Fornecimento de informagdes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as
ligacoes.

b) O PABX devera ser fisico e suportar no minimo de 30 canais simultaneos e 354 ramais,
sendo 334 analdgicos e 20 digitais;

c) Portabilidade numérica, de acordo com o indicado no item 3.4;

d) Instalagdo, configuracdo e suporte técnico de PABX no sistema de locagdo mensal,
sendo a CONTRATADA totalmente responséavel pelo pleno funcionamento e manutencéo do
equipamento. A CONTRATADA deve fornecer todos o0s materiais/licencas
/equipamentos para 0 uso, inclusive a manutencdo quando necessaria, e que tenha o
entroncamento E1 nas sinalizacdes ISDN / R2 Digital /SIP;

e) Demais recursos que se fagam necessarios para o completo funcionamento da Solugéo.
As ligacdes entre ramais serdo gratuitas.

Para ligacdes que ndo sejam entre Ramais serdo consideradas as seguintes Franquias

Mensais:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

3.5.

Telefonia local para chamadas fixo-fixo: 1.200 minutos;

Telefonia local para chamadas fixo-mével: 800 minutos;

Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-fixo: 1.000 minutos;

Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-mével (VC2 e VC3): 600 minutos;

Para ligacdes Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises A) a franquia sera de 35 minutos.

Para ligag6es Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises B) a franquia sera de 35 minutos.
Devera disponibilizar 354 ramais, cuja Faixa DDR € de 4008-5400 a 4008-5754.

Atualmente a SUDAM disp&e de telefones convencionais analégicos (marcas: Multitoc Studio

e ElginTCF-3000) e digitais (marca: Sopho Ergoline D330). Caso a solugdo requeira o uso de
aparelhos especificos para conectar-se ao PABX, os mesmos deverdo ser fornecido pela empresa
vencedora com valores incluidos na proposta.

3.6.

A Solucéo devera ser capaz de realizar:
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3.6.1. Transferéncia de chamada,;
3.6.2. Bloqueio/ desbloqueio de chamadas;

3.6.3. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja tecnicamente
possivel, devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, das chamadas
destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e 102;

3.6.4. Ligacdes simultaneas em todos os canais contratados;

3.6.5. N&o h& exigéncia da Central Telefénica PABX ser nova, desde que esteja em perfeito
estado de funcionamento e que tenha cobertura de suporte e manutencao;

3.6.6. Caso haja necessidade de alteracédo dos telefones anal6gicos e/ou digitais da contratante, a
contratada devera fornecer quaisquer adaptadores, desde que ndo afetem notoriamente a
qualidade do servigo, ou aparelhos em regime de comodato, com valor incluido na proposta;

3.6.7. Se a contratada optar por fornecer aparelhos telefénicos em regime de comodato, eles
deverdo ter fungdes usuais, ndo podendo ser do tipo headset, além de ser capaz de realizar as
funcodes basicas
como: realizacdo e recebimento de chamadas, ligacdes para ramais, mudo, redirecionamento d

3.6.8. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para a solugdo serdo em regime
de comodato;

3.6.9. Na&o serdo aceitas quaisquer propostas com Centrais Telefonicas Virtuais ou Centrais
Telefénicas IP (fisica ou Virtual).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.1.1. A CONTRATADA devera utilizar produtos certificados e ou homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso;

4.1.2. A CONTRATADA devera atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunicacbes
— LGT (Lei n° 9.472 de 16/07/1997), regulamentos da Anatel, normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e recomendacfes da ITU-T aplicaveis (SérieY).

4.1.3. A CONTRATADA devera prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

4.1.4. A CONTRATADA deve prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

4.1.6. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana.

4.1.7. A CONTRATADA deve apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, em arquivo eletrébnico compativel com arquivos PDF ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, contendo detalhes das chamadas (no caso de
chamadas tarifadas) como nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras
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relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas
deverao estar informadas separadamente.

4.1.8. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como parametros
para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolucéo n° 605/2012 ou mais atual).

4.1.9. A CONTRATADA devera realizar as instalacées e configuracdes das conexdes dos Troncos
de Entrada e Saida assim como realizar a alocacdo das faixas de numeracdo DDR, sem 6nus
adicional de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

Sustentabilidade

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.2.1. A contratada devera apresentar declaracdo de que efetua praticas sustentaveis no ambito de
suas atividades operacionais e administrativas.

4.2.2. A contratada deverd adotar, QUANDO COUBER, as seguintes praticas de sustentabilidade
na execucao dos servigos, que estao dispostas no art. 6° da IN SLTI /MPOG N° 01/2010:

a) adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

b) forneca aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

c) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

ed) preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Subcontratacao
4.3. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5, A avaliagdo prévia do local de execucédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8 horas as 12 horas, das 13 horas as 17 horas.

4.6. O prazo para vistoria iniciar-se-& no dia Gtil seguinte ao da publicagédo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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4.8. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo.

4.9. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalac@es, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.10. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. O inicio da execucao dos servicos se dara em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura
do contrato.

5.1.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA poderé solicitar, de forma justificada, um novo prazo
de até 15 (quinze) dias para o inicio da execucdo dos servi¢cos. Cabera a CONTRATANTE aceitar
ou néo o pedido;

5.1.3. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrup¢des programadas;

5.1.4. As interrupgfes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia desta;

5.1.5. Na hipétese de ocorréncia de interrupcao nao programada total de prestacao dos servigos, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 48 (quarenta e oito) horas;

5.1.6. A prestacdo do servico, ndo importando a tecnologia empregada, deve ocorrer nos padrdes
de qualidade e disponibilidade estabelecidos pela ANATEL, nos termos da Resolu¢cdo ANATEL n°
605,de 26/12/2012, que aprova o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC, ou da legislagdo mais recente para o servico de
tecnologia comutada STFC.

5.1.7. Prazos e atendimentos de Demandas da CONTRATANTE:

5.1.7.1. O atendimento de algumas solicitagdes e a resolugdo de alguns problemas tém seus
prazos maximos estabelecidos pela ANATEL. Nestes casos, a CONTRATADA deve atender a
esses prazos. Nos demais casos, deve atender aos prazos estabelecidos nos itens seguintes;

5.1.7.2. O prazo para ativacdo de novos terminais sera de até 24 (vinte e quatro) horas;
5.1.7.3. O prazo para cancelamento de terminal sera de até 24 (vinte e quatro) horas;
5.1.7.4. O prazo para mudanca de namero sera de até 24 (vinte e quatro) horas;
5.1.7.5 O prazo referente a manutencdo na central telefénica sera de até 8 (oito) horas;

5.1.7.6 Para outros tipos de chamados o prazo sera de até 48 (quarenta e oito) horas;
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5.1.8. Suporte Técnico:

5.1.8.1. CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos servicos prestados nas linhas analdgicas e digitais e nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.8.2. Para a efetivacdo dos atendimentos de suporte técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato:

a) Telefone 24 horas;
b) Correio eletrbnico;

5.1.9. A critério do CONTRATANTE, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solugéo
do chamado, desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de até 24
(vinte e quatro) horas Uteis para a solu¢éo sem que haja penalizagéo;

5.1.10. A CONTRATADA também devera disponibilizar um canal de atendimento para o setor de
faturamento/cobranca, onde a CONTRATANTE podera sanar diavidas e demandar informacées,
com, no minimo, as seguintes informacgdes:

5.1.10.1. Telefone, com funcionamento de segunda a sexta das 9:00hs as 18:00hs;
5.1.10.2. Correio eletronico.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os Servigos objeto deste termo serdo prestados nas dependéncias das instalagdes da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazb6nia - SUDAM na Tv. Antbnio Baena, n®1113,
Bairro do Marco — CEP:66.093-082 — Belém /Pa;

Materiais a serem disponibilizados

5.3. A CONTRATADA devera arcar com quaisquer onus referentes a ocorréncias, atos, erros e/ou
omissdes verificados no servico contratado.

5.4. Caberd a CONTRATADA fornecer e substituir, as suas expensas, componentes e partes que
comprovadamente apresentarem defeitos por outros que atendam as mesmas especificacdes
técnicas e padrdes de qualidade daquelas produzidas pelos fabricantes das pecas originais, de
forma a garantir as caracteristicas funcionais do equipamento, bem como do material de consumo
necessario a manutencao.

Especificacdao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido[A8] na Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e 0 Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o o6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacéo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacado Téchica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao ou a prorrogagao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitoérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagédo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢fes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidac&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 10 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024



UASG 533013 Termo de Referéncia 40/2025

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Para o Instrumento de Medicdo de Resultado serdo cobrados com base nos prazos de
solucao definitiva de cada ocorréncia descrita no chamado técnico e classificados com nivel de
criticidade Alto, Médio e Baixo, conforme abaixo:

7.1.1.1. Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso do servi¢o e/ou equipamentos.

7.1.1.2. Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, do uso do servico e/ou equipamentos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas ou degradacéo.

7.1.1.3. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuracéo,
manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do servico e
/ou dos equipamentos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade
em sabados, domingos e feriados.

7.1.2. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, pe¢a e componente
defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entao, a partir de seu pleno
estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solucao definitiva.

7.1.3. O prazo maximo para a substituicdo tempordria descrita no subitem anterior ser4 de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente devera ser devolvido a
SUDAM em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente.

7.1.4. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

« Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengédo corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

» Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

» Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

7.1.5. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no equipamento,
peca e componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem
anterior, a CONTRATADA deverd promover a sua substituicdo em carater definitivo.7.1.6. A
substituicao definitiva sera admitida a critério da SUDAM, apds prévia avaliagdo técnica quanto as
condigbes de uso e compatibilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em relagédo
aguele que esta sendo substituido.
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7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacédo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacGes da execuc¢ao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacéo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizacao da situagdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.27.1. verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacao exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagédo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcédo
da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢éo do indice de Servigos de Telecomunicagdes de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.38. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.39. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependeréo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.40. A eficacia da cesséo de crédito[A29] nédo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cbes de habilitagéo por parte do Contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragéao.

7.43. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracées descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (
quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o méaximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3 Compensatdria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um
por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c
", de 10% (cinco por cento) a 20% (dez por cento) do valor da contratacé&o.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacéo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo,
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8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢les previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (dias) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicac¢fes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbGes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
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aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.13. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133
/2021,que culminara com a selecédo da proposta de menor preco global, respeitando-se os pregos
unitarios dos itens constantes na planilha de estimativa de precos, documento anexo a este Termo
de Referéncia.

9.2. As propostas deverdo ser apresentadas de acordo com tabela do item 1.1. Na proposta, devera
ser discriminados todos os subitens que a comp®em, inclusive indicando marca/modelo de
equipamentos, se houverem, conforme modelo em anexo a este Termo de Referéncia.

9.2.1. Em Anexo a proposta, devera constar informacgdes técnicas dos equipamentos, materiais e
servicos que compde a solucdo, como manuais, prospectos, indicacdo de datasheets, sitios na
internet, ou outra documentacdo que permita validar a solucéo proposta.

9.2.3. A Administracéo reserva-se ao direito de solicitar aos licitantes que apresentem informacdes
técnicas adicionais para efeito de comprovacéo técnica/comercial da proposta ofertada.

Regime de Execucao
9.3. O regime de execuc¢édo do objeto serd de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Previamente a celebragcédo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condicbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
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ao responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.7. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

9.9. Caso atendidas as condicdes para contratacéo, a habilitacdo do interessado serda verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

9.11. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.14. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.15. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.18. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.22. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.23. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.26. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;
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9.27. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.28. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.28.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacdo Técnica

9.34. Declaragcdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicles locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da contratacéao.

9.34.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacéo.

9.35. Apresentacdo de Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente
para a exploracdo dos servigos objeto do Edital, devidamente outorgado e subscrito pela ANATEL e
publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.37. Comprovacao de aptiddo para execucgdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢do, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.37.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de
atestados de periodos diferentes;

9.37.1.2. Deve ser comprovada implementacdo semelhante com pelo menos 150
(cento e cinquenta) ramais, sendo admitido, para fins de comprovacédo de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacgédo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VIl-Ada IN SEGES/MP n. 5/2017.
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9.37.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contrataco.

9.37.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.37.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

9.37.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.37.6. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) com a sua respectiva Certiddo de
Acervo Técnico - CAT, expedida por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA
— de qualquer Estado da Federacdo, que certifiqguem a qualidade técnico-operacional do
servico similar em pontos e tecnologia aplicada aos do objeto desta licitacdo, prestados a
declarante pelaproponente.

9.37.7. A proponente devera disponibilizar todas as informagfes necessarias a comprovagao
da legitimidade do(s) atestado(s) solicitado(s), apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da respectiva contratante e
local em que foram prestados o0s servigos., consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.37.8. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) conter, no minimo, as seguintes
informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;
Identificacdo da licitante; e Descricdo clara dos servigos prestados.

9.39. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.40. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.41. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar aos licitantes que apresentem informacdes
técnicas adicionais para efeito de comprovacao técnica/comercial dos servigos ofertados.

Documentacao complementar para cooperativas

9.50. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.50.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.50.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
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9.50.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.50.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.50.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.50.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

9.50.6.1. ata de fundagéo;

9.50.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.50.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.50.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.50.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.50.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratagéao; e

9.50.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de precos desta contratacdo serd realizada concomitantemente a sele¢édo da
proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instrugdo Normativa n®
65, de 2021, e a verificacdo quanto a compatibilidade de precos sera formal e devera considerar,
no minimo, o nimero de concorrentes no procedimento e os valores por eles ofertados, de acordo
com o0 8§ 1°do Art. 16 da IN SEGES/ME N° 67/ 2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestdo/Unidade: 533013/53202;

Fonte de Recursos: 1050000290;

Programa de Trabalho: 04122003220000001 - Administracdao da Unidade;

Elemento de Despesa: 33904013

Plano Interno: 25CGTIC;
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11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Belém, 15 de Abril de 2025.

Identificacdo e assinatura do servidor responséavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024 )

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco), contado a partir da data de sua convocacéo, para
aceitar o instrumento equivalente ao contrato Nota de Empenho sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e
aceita pela Administracéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1.referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposicdes
da Lei n®14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Edital, no Termo de
Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo ).

14. 2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, sem
prorrogacdo, na forma definida pela Lei n° 14.133, de 2021.

15. 3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

3.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;
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3.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para
gue seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lein®14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢éo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia,

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocédo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo contratual, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administragdo tera o prazo de 15 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 dias.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

3.1.14. Realizar avaliac6es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

3.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacées,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

3.1.18. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e
/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucéo.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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16. 4. OBRIGACOES DO CONTRATADO
4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execugao contratual.

4.1.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

4.1.3. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des do Termo
de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adocdo de acdes de
contingéncia cabiveis.

4.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do
fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;

4.1.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacédo
contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes
documentos:

4.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.9.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

4.1.9.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
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4.1.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela
contratacdo, por todas as obrigagcfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

4.1.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

4.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos & execucdo do empreendimento.

4.1.13. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

4.1.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugado do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

4.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

4.1.17. Cumprir as hormas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e
a saude no trabalho;

4.1.18. Nao submeter os trabalhadores a condigbes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

4.1.19. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislagéo;

4.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realiza¢éo de trabalho noturno e
em condi¢cbes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

4.1.22. Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificacdo, na contratacéo direta;

4.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;
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4.1.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pela fiscalizagdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

4.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia da execucdo do
objeto;

4.1.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

4.1.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

4.1.28. Realizar os servigcos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM na Tv. Anténio Baena, n°1113,
Bairro do Marco — CEP:66.093-082 — Belém /PA.

4.1.29. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo
dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servigcos;

4.1.30. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser liviemente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de
nova autoriza¢gdo do Contratado.[A6]

4.1.30.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacéo pertinentes a tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicac&do da obra.

4.1.31. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.1.32. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.1.33. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
gue adentrardo no 6rgao para a execugao do servico.

4.1.34. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional.

N

4.1.35. Atender as solicitacbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela fiscalizagcdo contratual, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito nas
especificagcdes do objeto.

4.1.36. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
Contratante.

4.1.37. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas na contratacdo, devendo o
Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcgéo.
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4.1.38. Instruir os seus empregados, quanto a preveng¢do de incéndios nas areas do
Contratante.

4.1.39. Adotar as providéncias e precau¢des necessérias, inclusive consulta nos respectivos
orgaos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes
hidrossanitarias, elétricas e de comunicacéo.

4.1.40. Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as areas
de atuacéo previstas no Termo de Referéncia, em plena validade.

4.1.41. Obter junto aos o6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e
demais documentos e autorizagbes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

4.1.43. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacbes, bem como substituir aqueles realizados com materiais
defeituosos ou com vicio de construcdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.44. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do
Decreto n° 5.975, de 2006, de:

4.1.44.1. manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal
Sustentavel - PMFS devidamente aprovado pelo o6rgdo competente do Sistema
Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA;

4.1.44.2. supressdo da vegetacdo natural, devidamente autorizada pelo &rgéo
competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA;

4.1.44.3. florestas plantadas; e

4.1.44.4. outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do
6rgédo ambiental competente.

4.1.45. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em
cada etapa da execucgdo contratual, nos termos do artigo 4°, inciso IX, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, por ocasido da respectiva medicdo, mediante a
apresentacédo dos seguintes documentos, conforme o caso:

4.1.45.1. Copias autenticadas das notas fiscais de aquisicdo dos produtos ou
subprodutos florestais;

4.1.45.2. Copia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos
produtos ou subprodutos florestais junto ao Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido
pelo IBAMA, quando tal inscricdo for obrigatéria, acompanhados dos respectivos
Certificados de Regularidade vélidos, conforme artigo 17, inciso I, da Lei n° 6.938, de
1981, e legislagdo correlata;

4.1.45.3. Documento de Origem Florestal — DOF, instituido pela Portaria n° 253, de 18
/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e Instru¢do Normativa IBAMA n° 21, de 24
/12/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo
transporte e armazenamento exijam a emisséo de tal licenca obrigatoria; e
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4.1.45.4. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execuc¢do contratual
tenham origem em Estado que possua documento de controle préprio, o Contratado
devera apresenta-lo, em complementacao ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade
do transporte e armazenamento nos limites do territério estadual.

4.1.46. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n° 307, de 05/07/2002, com as alteracbes
posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, 8§ 2° e
3°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

4.1.47. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo devera obedecer as
diretrizes técnicas e procedimentos do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos
da Construcédo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil
apresentado ao 6rgdo competente, conforme o caso.

4.1.48. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolu¢do CONAMA n° 307, de 05/07/2002, o
Contratado devera providenciar a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos da
construcdo civil originarios da contratacdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes
procedimentos:

4.1.48.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deveréo ser
reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a aterros de
residuos classe A de preservacdo de material para usos futuros.

4.1.48.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacbes): deverdo ser
reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de armazenamento temporario,
sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagc&o ou reciclagem futura.

4.1.48.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicagbes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacdo):
deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as
normas técnicas especificas.

4.1.48.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude):
deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e destinados em conformidade
com as normas técnicas especificas.

4.1.49. Em nenhuma hipotese o Contratado podera dispor os residuos originarios da
contratacdo em aterros de residuos sélidos urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos
d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao licenciadas.

4.1.50. Para fins de fiscalizacdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de
Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de
Residuos da Construgdo Civil, conforme o caso, o Contratado comprovara, sob pena de
multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de
Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de 2004.

4.1.51. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

4.1.51.1. Qualquer instalag@o, equipamento ou processo, situado em local fixo, que
libere ou emita matéria para a atmosfera, por emiss&o pontual ou fugitiva, utilizado na
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execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes
admitidos na Resolucdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislag@o correlata, de
acordo com o poluente e o tipo de fonte.

4.1.51.2. Na execugéo contratual, conforme o caso, a emiss@o de ruidos ndo poderéa
ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliagdo do
Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 -
Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associag8o Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT, nos termos da Resolugcdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacao correlata.

4.1.52. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010,
deveréo ser utilizados, na execugdo contratual, agregados reciclados, sempre que existir a
oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relacdo aos agregados
naturais, inserindo-se na planilha de formac&o de pregos os custos correspondentes.

4.1.53. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servigos, por uso
indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou
incorregbes dos servigos ou dos bens do Contratante, de seus funcionarios ou de terceiros,
ainda que ocorridos em via publica junto ao servico de engenharia.

4.1.54. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratérios previamente aprovados pela
fiscalizagdo e sob suas custas, 0s testes, ensaios, exames e provas que lhe caibam
necessérias ao controle de qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto nas especificagoes.

4.1.55. Providenciar, conforme o caso, as ligacbes definitivas das utilidades previstas no
projeto (agua, esgoto, gas, energia elétrica, telefone etc.), bem como atuar junto aos 6rgaos
federais, estaduais e municipais e concessionarias de servicos publicos para a obtencdo de
licencas e regularizacdo dos servicos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licenca
Ambiental de Operacéo etc.).

4.1.57. Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza intelectual, apos o
aceite do instrumento equivalente, o Contratado devera participar de reunido inicial,
devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execug¢do do servico, com o esclarecimento
das obrigagdes contratuais, em que estejam presentes 0s técnicos responsaveis pela
elaboracdo do termo de referéncia, o gestor, o fiscal técnico, o fiscal administrativo, se
houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e 0s gerentes das areas que
executardo os servigos contratados.

17. 5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em raz&o da licitacdo ou da contratacdo, a partir da
apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo
expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.
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5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovagcdo do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto nhdo prescritas essas obrigacoes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinibes técnicas ou recomendacbes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a
autoridade nacional.

18. 6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.4. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.5. A contratag@o podera ser extinta antes do prazo fixado, sem énus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que a
contratacdo ndo mais lhe oferece vantagem.

6.6. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario da contratacdo, desde que
haja a notificagcdo do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

6.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade da contratacdo de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacéo.[A3]
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6.8. A contratacao podera ser extinta antes de cumpridas as obrigagfes nela estipuladas, ou antes
do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.8.1.Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.8.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.8.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

6.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.9.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.9.3. Indenizagbes e multas.

6.10. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hiptese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

6.11. A contratacdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo contratuais, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

19. 7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢bes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cBes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.[Al

20. 8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacdo e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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8.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

21.9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Belém, Sec¢do Judiciaria de Para para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei
n° 14.133, de 2021.
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22. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta
ciente e concorda com as disposi¢cOes e obrigacfes previstas no Aviso de Contratagéo Direta, no
Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Dispensa Eletrbnica n°........... /120....... ,
bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 35 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024



UASG 533013

23. ANEXO III MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A

Modelo de Proposta

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

PROCESSO SE| N°

.- EDITAL N°........... 2025 - SUDAM

Termo de Referéncia 40/2025

OBJETO: Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento digital E1, servi¢co
DDR, com portabilidade numérica, com ligacdes internas (entre ramais), locais, longa distancia
nacionais e internacionais, ligagfes fixo-fixo e fixo-movel, Incluindo Locacdo de central
telefébnica PABX fisica (instalagdo com fornecimento de todos materiais/licenca de uso e
manutencado do aparelho) em comodato.

Tendo examinado minuciosamente o Edital e seus anexos, especialmente o Termo de
Referéncia e tomado conhecimento de todas as condi¢ges estabelecidas, passamos a formular
a seguinte proposta:

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC):

ITEM 01 - SUDAM - UASG: 533013

Fixa Comutada (STFC)
com entroncamento
digital E1, servico DDR,
com portabilidade]
numérica, com ligacOes|
internas (entre ramais),
locais, longa distancia|
nacionais e
internacionais, ligacOes|
fixo-fixo e fixo-movel,
Incluindo Locagdo de
central telefbnica PABX
fisica (instalacdo com
fornecimento de todos
materiais/licenca de uso
e manutencdo do
aparelho) em comodato.
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE DE|QUANTIDADE |VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO |[TOTAL
1 Servico de Telefonial 27731 | Assinatura 1 R$.... R$.....
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Discriminagdo da Proposta:

ltem |CatSer |Descricdo Un. Med.|Demanda |Demanda |Valor Valor 12
mensal 12 meses [Mensal meses
1 27731 |Assinatura El —|Més 1 12 R$ R$
Telefonia fixa
2 26093 |Assinatura Ramal DDR [Més 1 12 R$ R$
3 26115 |LigacBes locais de[Minuto [1.200 14.400 R$ R$
telefones fixos para
telefones fixos
4 26123 |LigacGes locais de|Minuto |800 9.600 R$ R$
telefones fixos para
moveis
5 26131 |Ligacbes de LongalMinuto [1.000 12.000 R$ R$
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones fixos
6 26140 |Ligacbes de Longa|Minuto (600 7.200 R$ R$
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones moveis
7 26158 |Ligacbes de LongalMinuto (35 420 R$ R$
Distancia Internacional
fixo-fixo
8 27634 |Ligacbes de LongalMinuto (35 420 R$ R$
Distancia Internacional
fixo-movel
9 18627 |[Locacado de PABX Més 1 12 R$ R$
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‘TOTAIS |R$ ‘R$ |

Preco total da proposta R$ (POR EXTENSO) Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Estédo inclusos no preco todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servicos e encargos

sociais.

Declaramos que estamos cientes e aceitamos as condi¢des no Termo de Referéncia.

DADOS DA EMPRESA (OBRIGATORIO):
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:

E-MAIL:

BANCO: AG: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

Nome Completo:
CPF:
RG: Orgéo Emissor: CARGO:

NACIONALIDADE:

Local e data:
Diretor ou representante legal - Identidade

Nome legivel/Carimbo da empresa
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24. ANEXO IV IMR - INSTRUMENTO DE MEDI(;AO
ANEXO |1l - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacfes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabel ecidas.

Este anexo é parte indissocidvel do Termo de Referéncia firmado a partir do Edital e de seus demais anexos.
2. DOSINDICADORES DASMETAS

Os servicgos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade e de tempo de
resposta as solicitagdes da contratante.

INDICADOR 1 - Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as demandas da contratante dentro dos prazos especificados.
Meta a cumprir Atendimento de 100% das ordens de servi¢o dentro do prazo acordado.
Instrumento de medicéo Constatacdo formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento |pej 5 equipe de fiscalizagio designada para o contrato através de registros formais.
Mecanismo de Célculo Verificagc@o da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior al
e apontamentos registrados.
Periodicidade Mensa
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico.
Faixas de gjuste no Até 5 ocorréncias no més Sem descontos;
pagamento
De 6 a 10 ocorréncias no més Desconto de 0,5% da fatura;
Acimade 10 ocorréncias 1% do valor dafatura
Sancles Em caso de recorréncia poderdo ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.
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O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento quanto a resoli
das demandas levantadas pela contratante dentro dos prazos acordados, mesmo q
resolucdo definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.

Observactes

INDICADOR - Atendimento das solicitagdes da contratante

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a qualidade da prestaco dos servigos, bem como o nivel de satisfac&
usuario.

Meta a cumprir Atendimento de 100% das demandas solicitadas

Instrumento de medicéo Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento  |Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo V erificacdo da quantidade de ordem de servico ndo atendidas, atendidas parcialmente ¢
com defeitos registradas pelo fiscal do contrato.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico.

Faixas de gjuste no pagamento [Até 5 ocorréncias no més Sem descontos;
De 6 a 10 ocorréncias no més Desconto de 0,5% do valor dafatura;

Acimade 10 ocorréncias 1% do valor da fatura

Sangdes Em caso de recorréncia poder&o ser aplicadas as sangdes conforme Termo de Referénc

O que se busca com esse indicador garantir o nivel de satisfacdo do usuario, bem comc

Observagbes atendimento das demandas por parte da Contratada.

3. DOSMECANISMOS DE CALCULO

O fiscal técnico realizard a contabilizag8o das ocorréncias atendidas e identificara o quantitativo de ocorréncias fora
da meta estabelecida.

Instrumento de Medic¢&o de Resultados - IMR
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NUmero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

Quantidade Total de OS emitidas para 0 més de Referéncia

INDICADORES Quantidade de Quantidade de

Ocorréncias 0,5% Ocorréncias 1%

1 Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

2 Atendimentos das solicitagdes da contratante em termos
de qualidade

Total de ocorréncias (indicador 1 + 2)

Percentual total de Desconto (%)

Base de Célculosem R$

Descontos em R$

Notas explicativas
* O percentual total de desconto é a soma dos percentuais de ocorréncia, referente aosindicadores1 e 2.
** A base de calculo é valor total dafatura apresentada naquele més.

*** Descontos é o percentual total multiplicado pela base de calculo.

25. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria de Pessoal DIRAD/SUDAM N° 076, DE 14 DE abril DE 2025
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GILBERTO GOMES DA SILVEIRA

Integrante Requisitante

Despacho: Portaria de Pessoal DIRAD/SUDAM N° 076, DE 14 DE abril DE 2025

CHARLES CLEITON DIAS BARBOSA

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/04/2025 as 15:31:19.

Despacho: Portaria de Pessoal DIRAD/SUDAM N° 076, DE 14 DE abril DE 2025

EVANDRO KOUJI DA SILVA TORII

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2025 as 15:28:26.
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